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Misión:

Satisfacer las necesidades de acueducto y alcantarillado actual y perspectivo a todas las
instalaciones del municipio, tanto del sector empresarial como residencial velando por el uso
racional de los recursos hidráulicos y las reservas naturales contra la contaminación, se cuenta
para ello con una política de la calidad donde la participación del personal en el proceso de
dirección y los valores éticos y morales constituyen la máxima garantía para el cumplimiento de
este empeño garantizando por ende la satisfacción de  todos nuestros clientes.

Trámite para la limpieza de fosas UEB Acueducto y alcantarillado

1. El cliente se dirige hacia la UEB para solicitar el servicio.
2. En la oficina de economía hay un personal capacitado para llevar a cabo la ejecución

de esta tarea.
3. El cliente debe traer si Carnet de Identidad a la hora de solicitar o reportar el servicio.
4. Se le toman los datos al cliente y este paga el servicio en ese momento. 10 pesos por

viaje. Si es el sector estatal 40 pesos por viaje.
5. Se le da un comprobante al cliente como que su solicitud fue realizada y ya cuando el

carro se dirija a su hogar a ejecutar el servicio dicho comprobante debe ser entregado
al chofer del carro.

6. De esta forma queda realizado el servicio.

Director:.

Nuestra entidad posee una oficina comercial de atención a la población disponible de 08:00 AM
hasta las 04:00 PM.
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